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Technische Beanstandung
Kundenfragebogen

Zusatzangaben bei Schlauchleitungen
Seriennummer des Schlauchs:						      (meist auf der Armatur oder einem Prägeschild zu finden)

Herstelldatum des Schlauchs:
Chargen- oder QC-Nr.:
Original-Armaturen am Schlauch?:	 	 Ja		  Nein		  Unsicher

	► Falls nein, welche Armaturen sind jetzt verbaut?
	► Wer hat die letzte Armaturen-Montage durchgeführt?

Druck bei Ausfall (falls bekannt)

	► Hinweis: Zur Anerkennung einer Reklamation bei Schlauchleitungen müssen unbedingt die Endstücke mit Original-Armaturen eingesendet werden. Ohne diese erfolgt 
keine Prüfung des Anspruchs.

Zu beantwortende Fragen:
	► Was ist defekt, bzw. wird beanstandet?
	► Wie äußert sich der Fehler?
	► Wann trat das Problem auf (Datum, Situation)?
	► Welche Tätigkeit wurde gerade ausgeführt?
	► Unter welchen Bedingungen (Druck, Temperatur, 

Umgebung)?

Bitte fügen Sie wenn möglich Fotos oder Videos 
zur besseren Beurteilung bei.

Betriebs- & Einsatzdaten:
Inbetriebnahme (Datum):
Bisherige Betriebsstunden (ca.):
Standzeit bis zum Ausfall:

Beanstandungs-Nr:
(Von Frauenhof einzutragen)

Datum der Beanstandung:

Kunde:

Bearbeiter:
►Telefon:
►Mail:
Vorgangs-Nr.:
Einkaufs-Beleg-Nr.:
Belegdatum:

Endkunde (falls abweichend):

Bearbeiter:
►Telefon:
►Mail:
Lieferdatum:

Artikel
Frauenhof Artikelnummer:
Bezeichnung:

Problembeschreibung / Tätigkeit

	► Bitte laden Sie das ausgefüllte Formular über 
das Kontaktformular unter unter dem Reiter „Be-
schwerde und Reklamation“ auf unserer Website 
hoch. Bei Rückfragen stehen wir Ihnen unter 
(02103) 2464-0 zur Verfügung.

Ort / Datum Unterschrift (Name)

 https://frauenhof.de/de-de/service/beschwerde-und-reklamation
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